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PRESENTACIÓ I FITXA TÈCNICA
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A les següents pàgines es presenta l’informe de resultats elaborat a partir de l’explotació estadística de les dades de visitants

del Jardí Botànic durant l’any 2021, encarregat a GESOP per l’Institut de Cultura de Barcelona, amb l’objectiu de conèixer
el perfil de les persones visitants i caracteritzar la seva visita al museu. Concretament, s’exploten les dades dels i les

visitants que accedeixen a l’equipament i de les enquestes realitzades al passar per taquilla mitjançant el programa

Euromus, que recull les següents variables:

o El sexe de la persona que compra les entrades

o L’edat de la persona que compra les entrades

o El seu lloc de residència habitual

o El nombre d’entrades adquirides

o Si es tracta de la seva primera visita al museu

o Amb qui visita el museu

o El mitjà a través del qual coneix l’existència del museu

o El mitjà de transport amb el qual ha arribat al museu

o La influencia de la COVID-19 en la seva visita al museu

L’informe està estructurat en dos apartats. En el primer s’exposen les dades d’afluència de visitants al museu. En el segon,

s’exploten les enquestes que ha recollit el Jardí Botànic a l’edició del 2021. En aquest segon apartat s’analitza el perfil dels

visitants, fent focus en els visitants de proximitat. A més de la informació puntual del darrer any, a cada apartat s’inclou

l’evolució de les dades durant els últims anys.

Presentació
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n % n %

Gener  3.821   6,0     93   6,7

Febrer  4.776   7,5    112   8,1

Març  4.800   7,6     72   5,2

Abril  6.328  10,0    113   8,2

Maig  5.799   9,2    115   8,3

Juny  4.047   6,4     85   6,1

Juliol  5.251   8,3    156  11,3

Agost  6.978  11,0    202  14,6

Setembre  5.428   8,6    132   9,5

Octubre  8.959  14,1    156  11,3

Novembre  3.399   5,4     84   6,1

Desembre  3.791   6,0     65   4,7

TOTAL 63.377 100,0  1.385 100,0

n % n %

Feiners 19.170 30,2    487 35,2

Cap de setmana i festius 44.207 69,8    898 64,8

TOTAL 63.377 100,0  1.385 100,0

Visitants individuals Enquestes

Visitants individuals Enquestes

Fitxa tècnica

Tècnica d’investigació.
Entrevistes presencials a l’entrada del museu, en el moment

d’adquirir l’entrada.

Univers d’estudi.
Visitants al Jardí Botànic.

Dimensió de la mostra.
1.385 entrevistes, distribuïdes durant l’any 2021.

Disseny de la mostra.
Selecció de la persona a entrevistar a partir d’un mostreig

aleatori sistemàtic.

Error de la mostra.
± 2,6% per un nivell de confiança del 95% i p=q=0,5.

Ponderació dels resultats.
Les dades s’han ponderat per reflectir la distribució dels

visitants individuals per mesos i tipus de dia (feiner o festiu).

Treball de camp.
De gener a desembre de 2021.

Segons mes

Segons tipus de dia



LES DADES DE LES
PERSONES VISITANTS
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31.745

46.358

67.670
76.184

69.748

95.967

51.494

63.377

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

NOMBRE DE VISITANTS

TOTAL VISITANTS:

72.480

DESPRÉS DE LA BAIXADA DE VISITANTS AL 2020, AL 2021 S’INICIA UNA TENDÈNCIA ASCENDENT.  PERÒ EL NOMBRE DE VISITANTS 
ENCARA ÉS MOLT INFERIOR A LA XIFRA DE VISITATS ASSOLIDA EL 2019, JUST ABANS DE LA PANDÈMIA

Visitants individuals

Grup

9.103
(12,6%)

Individual

63.377
(87,4%)
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2.785

17.119

6.955

11.462
10.315

7.117 6.932

9.443

7.505

7.192 4.264

7.228

13.987

1.381

3.213 3.344
4.439

5.298

5.696

3.262

3.821

4.776 4.800

6.328
5.799

4.047

5.251

6.978
5.428

8.959

3.399

3.791

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

EVOLUCIÓ VISITANTS INDIVIDUALS MES A MES

95.967

51.494

63.377

Visitants 2019 Visitants 2020 Visitants 2021

63.377 PERSONES HAN VISITAT 
INDIVIDUALMENT EL JARDÍ BOTÀNIC 

Al mes d’octubre, el jardí 

Botànic ha rebut 8.959 

visitants individuals, 

superant la xifra del 2019 

del mateix mes.
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30,2 69,8

VISITANTS INDIVIDUALS

Dia de la visita: 

Tipus de tarifa:

Igual que al 2019 i al 2020, les visites

en caps de setmana i festius superen

les visites en dies laborables.

En comparació amb 2019 i 2020, al 2021 

s’ha reduït notablement el percentatge 

d’entrades generals, a favor de les 

entrades sense preu i gratuïtes que han 

suposat un 60,1% del total

39,1 60,9 22,3 77,7

2019 2020 2021

2019 2020 2021

Laborables Caps de setmana i festius

General Reduïda Sense preu Gratuïta

13,1

21,6

38,5
26,7

31,3

35,1

33,6

44,7

19,9

35,4
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VISITANTS INDIVIDUALS: DIA DE LA VISITA

VISITANTS INDIVIDUALS: TIPUS DE TARIFA

Laborable

General

Cap de 
setmana 
o festiu

Reduïda

Gratuïta

14,3 13,5
21,7 15,1

24,8
36,2

48,5 51,8
37,5

23,4
34,2

42,9

85,7 86,5
78,3 84,9

75,2
63,8

51,5 48,2
62,5

76,6
65,8

57,1

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

Sense 
preu

Només per al mes 

d’agost, les visites en 

dies laborables igualen 

les fetes en cap de 

setmana i festius. 

Tots els mesos la majoria 

de visitants ha accedit al 

Jardí Botànic amb una 

entrada gratuïta o sense 

cost, però sobretot al mes 

d’octubre, coincidint amb 

l’afluència de visitants 

més alta de l’any.

VISITANTS PER MES

10,0 8,1 9,5 9,7 10,6 12,4 14,7 13,8 17,1 13,7 20,7 19,9

37,2
25,5

32,2 32,5 29,8 29,5 31,5 27,9 24,0
13,7

21,5 24,5

26,2 47,9 34,6 36,2 40,5 39,5 27,4 30,5
40,2

58,2 34,1 29,6

26,5
18,5 23,8 21,6 19,2 18,6

26,4 27,8
18,6 14,5

23,7 26,0

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
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LES DADES DE LES ENQUESTES
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16,7 15,5 19,1

52,5 55,4 46,8

12,3 12,3 12,3

9,6 9,5 9,9

9,0 7,3 11,9

14,9 20,0 11,4

37,3 32,3 41,1

20,2 22,0 19,0

18,4 17,6 18,7

9,2 8,0 9,8

37,7 33,4 40,7

18,2 19,1 17,2

24,5 27,2 22,7

13,2 12,2 14,3

6,3 8,1 5,1

Procedència dels visitants
Número de visita,
entrades adquirides, mitjà prescriptorSexe, edat, acompanyant

30,4
Resta del món

3,2 
Resta d’Espanya

7,0 
Resta de Catalunya

33,6 
Barcelona ciutat

9,2 Eixample

4,5 Sant Martí

5,7 França

7,6 Bèlgica i Països Baixos

41,6 
Homes

56,7 
Dones

< 30

40-49

30-39

50-59

59 <

Total

ORIGEN PERFIL CARACTERÍSTIQUES DE LA VISITA

Total
33,8 
Repeteix

66,1
1ª visita

1

3

2

4

4 <

4,1 Resta AMB

1,9 Resta de l’RMB

24,2 34,0 5,0

23,0 23,6 21,5

19,1 21,4 14,6

10,4 12,9 5,5
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PROCEDÈNCIA DE LES
PERSONES VISITANTS
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24,0
27,8

24,4 26,0
32,2

19,2

54,2 50,6

70,5 67,5

58,9
62,7

56,0

69,6

35,0

30,4

2014
(n=759)

2015
(n=796)

2016
(n=783)

2017
(n=704)

2018
(n=375)

2019
(n=1394)

2020
(n=875)

2021
(n=1385)

LLOC DE RESIDÈNCIA

33,6

7,0

20,5

3,2

27,3

3,1

5,3

Barcelona

Resta de Catalunya

Catalunya - No consta

Resta d'Espanya

Resta d'Europa

Resta del món

No consta

Estrangers

30,4%

77,5

46,7 48,3 51,5

36,7

25,2 21,9 18,9 19,7 22,4
15,3

34,1

3,1 5,4
12,0 11,9

23,7

34,2
38,7

51,1 48,9
40,0 37,5

44,0

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

DE CADA TRES PERSONES QUE HAN VISITAT EL JARDÍ BOTÀNIC AL 2021,
UNA ERA BARCELONINA I UNA ALTRA ESTRANGERA

Evolució anual*

Evolució mensual 2021

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

Resta d'Europa 3,1 5,4 10,5 11,0 22,9 31,9 36,6 48,2 43,0 34,2 31,5 35,2

Resta del món 1,5 0,9 0,8 2,3 2,1 2,9 5,9 5,8 6,0 8,8

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(n=759) (n=796) (n=783) (n=704) (n=375) (n=1394) (n=875) (n=1385)

Resta d'Europa 62,3 58,3 43,0 48,0 46,1 56,4 25,3 27,3

Resta del món 8,2 9,2 15,9 14,7 9,9 13,2 9,7 3,1

* A les dades de 2021 hi ha un 20,5% de visitants que no han donat el codi postal ni per tant la seva localització dins de Catalunya. Per poder analitzar l’evolució anual de les dades s’ha repartit 

aquest percentatge entre visitants de la resta de Barcelona i de la resta de Catalunya segons les proporcions dels que sí han donat el codi postal.
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Home Dona <29 30-39 40-49 50-59 >60 Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Barcelona 33,6 39,0 30,3 22,6 32,2 42,9 34,4 64,5 28,3 35,8 59,4 38,1 21,3

Resta Catalunya 7,0 7,8 6,6 5,1 5,6 11,6 6,0 6,4 9,8 5,8 8,5 9,1 4,9

Cat - No consta on 20,5 20,5 20,7 18,5 15,8 28,5 22,0 12,4 3,3 28,0 13,6 12,7 28,9

Resta d’Espanya 3,2 1,8 4,3 4,6 3,1 1,6 3,2 1,1 4,0 2,8 2,1 3,4 3,4

Resta d’Europa 27,3 23,2 29,5 39,5 29,4 12,0 25,4 11,2 44,2 20,0 14,4 27,5 31,5

Resta del món 3,1 3,1 3,1 3,3 4,7 2,0 2,9 1,4 4,9 2,3 0,7 2,4 4,4

No consta 5,3 4,6 5,5 6,3 9,1 1,3 6,0 3,1 5,6 5,2 1,3 6,8 5,6

TIPUS DIA HORARI
TOTAL

SEXE EDAT

LLOC DE RESIDÈNCIA

MÉS DEL 40% DEL PÚBLIC MENOR DE 30 ANYS ÉS ESTRANGER,
MENTRE QUE ENTRE LES PERSONES DE MÉS EDAT INCREMENTA EL PÚBLIC LOCAL
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LLOC DE RESIDÈNCIA

27,7

20,9

10,2

10,0

8,2

1,0

15,9

6,1

Bèlgica i Països Baixos

França

Itàlia

Alemanya

Regne Unit

Rússia

Altres països europeus

No consta
21,2

21,0

19,4

7,6

6,8

4,0

3,6

2,5

2,2

1,3

10,2

Andalusia

Madrid

Aragó

La Rioja

Galícia

C. Valenciana

Castella i Lleó

Illes Canàries

Múrcia

País Basc

No consta

Resta de Catalunya

(n=93)
Resta d’Europa (n=401)

Resta del món (n=45)

Resta d’Espanya 

(n=45)

Barcelona ciutat 

(n=449)

27,4

13,3

10,8

10,8

9,4

8,6

5,7

5,4

4,8

3,8

Eixample

Sant Martí

Sants-Montjuïc

Gràcia

Sarrià-Sant Gervasi

Ciutat Vella

Les Corts

Sant Andreu

Horta-Guinardó

Nou Barris

18,5

14,3

12,6

8,9

6,5

15,9

5,8

7,2

2,9

7,4

Argentina

Estats Units

Brasil

Canadà

Colòmbia

Resta d'Amèrica

Resta d'Àsia

Àfrica

Oceania

No consta

57,8

26,4

5,7

6,5

3,6

Resta de l'AMB

Resta de l'RMB

Catalunya Central

Demarcació de
Lleida

Demarcació de
Tarragona
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PÚBLIC DE PROXIMITAT
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Districte
6,2

Resta 
Barcelona
48,0

Districte
1,1 Resta 

Barcelona
18,1

AL 2021 EL JARDÍ BOTÀNIC CONTINUA RENBENT
UNA MAJOR PROPORCIÓ DE PÚBLIC LOCAL QUE ABANS DE LA PANDÈMIA

EL PÚBLIC BARCELONÍ

2019 2021*

LOCAL

19,2%

2020

Districte
5,4%

Resta 
Barcelona
45,0%

LOCAL
50,5%

LOCAL

54,2%

* A les dades de 2021 hi ha un 20,5% de visitants que no han donat el codi postal ni per tant la seva localització dins de Catalunya. Per poder analitzar l’evolució de les dades s’ha repartit aquest 

percentatge entre visitants del mateix districte, de la resta de Barcelona i de la resta de Catalunya segons les proporcions dels que sí han donat el codi postal.
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EN TERMES ABSOLUTS, AL 2021 ES SUPERA 
EL NOMBRE DE VISITANTS LOCALS DE 2019 I 2020

** L’aproximació als visitants locals en nombres absoluts s’ha calculat a partir dels resultats recollits amb les entrevistes, per tant, està subjecte als marges d’error de l’enquesta.

EL PÚBLIC BARCELONÍ

EVOLUCIÓ PÚBLIC LOCAL**

18.426

27.910

32.005

2019 2020 2021

18 mil

28 mil

32 mil

+ 15 %
respecte el 2020

2021*

* A les dades de 2021 hi ha un 20,5% de visitants que no han donat el codi postal ni per tant la seva localització dins de Catalunya. Per poder analitzar l’evolució de les dades s’ha repartit aquest 

percentatge entre visitants del mateix districte, de la resta de Barcelona i de la resta de Catalunya segons les proporcions dels que sí han donat el codi postal.

Districte
5,4%

Resta 
Barcelona
45,0%
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27,4

13,3

10,8

10,8

9,4

Eixample

Sant Martí

Sants-Montjuïc

Gràcia

Sarrià-Sant Gervasi

Població

Visitants 2021

DISTRICTE DE RESIDÈNCIA*

* Els visitants i la població de cada districte s’han calculat a partir dels codis postals.

8,6

5,7

5,4

4,8

3,8

Ciutat Vella

Les Corts

Sant Andreu

Horta-Guinardó

Nou Barris

L’EIXAMPLE, GRÀCIA I CIUTAT VELLA SÓN ELS DISTRICTES QUE APORTEN 
MÉS VISITANTS EN COMPARACIÓ AMB LA SEVA POBLACIÓ

EL PÚBLIC BARCELONÍ

Comparativa Visitants vs. Població

Dif. % Visitants - residents

+ Residents + Visitants
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PERFIL DE SEXE I EDAT
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48,1 47,7

41,3

48,7

44,4
42,1 42,4 41,647,2

44,7

49,4

44,3

50,5
48,6

51,0

56,7

2014
(n=759)

2015
(n=796)

2016
(n=783)

2017
(n=704)

2018
(n=375)

2019
(n=1394)

2020
(n=875)

2021
(n=1385)

45,2
41,6

47,0 47,9

38,4 36,7
39,7

44,5
40,0

37,2

27,4

53,853,7
57,8

53,0 51,3

57,2

63,3

55,2 53,5

60,0 60,9

70,2

46,2

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

Home
41,6

Dona
56,7

No consta
1,6

SEXE

EL 2021 HI HA HAGUT MÉS DONES VISITANT JARDÍ BOTÀNIC QUE HOMES. EL PERCENTATGE DE DONES QUE VISITA EL MUSEU 
CREIX RESPECTE LES DUES EDICIONS ANTERIORS I ASSOLEIX EL MÀXIM DE LA SÈRIE

Evolució anual

Evolució mensual 2021
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SEXE

ENTRE ELS VISITANTS DE BARCELONA EL PERCENTATGE D’HOMES I DONES QUE VISITA EL JARDÍ BOTÀNIC ÉS SIMILAR,
PERÒ EL PÚBLIC RESIDENTS DE FORA DE BARCELONA I SOBRETOT DE LA RESTA D’ESPANYA ÉS MÉS FEMENÍ

<29 30-39 40-49 50-59 >60 BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

(n=1385) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45)

Home 41,6 36,8 43,7 46,2 38,5 53,2 48,3 46,4 22,9 35,5 41,5

Dona 56,7 61,2 53,5 52,6 61,5 45,6 51,2 53,6 77,1 61,4 57,1

No consta 1,6 2,0 2,7 1,2 0,0 1,1 0,4 0,0 0,0 3,2 1,4

EDAT
TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Home 41,6 42,3 41,3 39,5 41,6 42,4

Dona 56,7 56,2 57,0 59,8 57,6 55,1

No consta 1,6 1,4 1,7 0,6 0,8 2,6

HORARI
TOTAL

TIPUS DIA



Dades 2021 24Jardí Botànic. Explotació estadística de les dades de visitants el 2021

23,0 26,6 35,6 41,7 37,7

26,8
38,6 29,0 26,1

18,2
16,9

17,6 14,8 13,7
24,57,7

6,5 12,2 10,3 13,2
8,5

10,0 7,3 8,3 6,3
17,0

2017
(n=704)

2018
(n=375)

2019
(n=1394)

2020
(n=445)

2021
(n=1385)

23,6 26,0 24,6 25,5 30,1 33,2
49,7 47,5 52,8

42,4 49,9
41,8

21,3 14,3
7,8

14,2
14,1

22,3

20,8 19,8
17,8

20,6 12,0
36,322,7 37,4

36,6
37,8 29,7

23,3

15,1 19,2 15,7
20,4 22,6

13,2
20,5

14,9
17,9

17,2 17,3 12,0
6,9 8,0 11,7 12,7 13,1

7,711,9 7,3 13,1
5,4 8,8 9,2 7,5 5,5 3,9

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

EDAT

37,7

18,2

24,5

13,2

6,3

Fins a 29 anys

De 30 a 39 anys

De 40 a 49 anys

De 50 a 59 anys

De 60 o més anys

MÉS DE LA MEITAT DELS VISITANTS DEL JARDÍ BOTÀNIC 
TÉ MENYS DE 40 ANYS

Evolució anual

Evolució mensual 2021

No consta

* Fins al 2016 no es comença a preguntar l’edat dels entrevistats, però aquell any hi ha un 74,1% de casos en els quals no consta l’edat.
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EDAT

MÉS DE LA MEITAT DE VISITANTS DE LA RESTA D’ESPANYA I D’EUROPA TENEN MENYS DE 30 ANYS, 
EN CANVI, LA MAJORIA DE VISITANTS PROCEDENTS DE CATALUNYA TENEN ENTRE 40 I 49 ANYS

Home Dona BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Fins a 29 anys 37,7 33,4 40,7 25,4 27,6 54,6 54,6 40,9 44,8 34,6 20,3 37,6 43,7

De 30 a 39 anys 18,2 19,1 17,2 17,5 14,7 17,8 19,7 28,1 25,2 15,2 17,7 18,4 18,3

De 40 a 49 anys 24,5 27,2 22,7 31,4 40,7 12,2 10,8 15,8 13,7 29,2 31,9 24,6 22,0

De 50 a 59 anys 13,2 12,2 14,3 13,5 11,3 13,4 12,3 12,3 9,7 14,7 16,0 12,8 12,6

De 60 o més anys 6,3 8,1 5,1 12,2 5,7 2,1 2,6 2,9 6,7 6,2 14,2 6,7 3,4

HORARI
TOTAL

SEXE LLOC DE RESIDÈNCIA TIPUS DIA
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LA VISITA AL MUSEU
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PRIMERA VEGADA AL MUSEU

EL 33,8% DELS I LES VISITANTS AL JARDÍ BOTÀNIC
JA HI HAVIA ESTAT ALGUNA VEGADA

92,5 89,8

79,8
84,7

78,8

88,9

70,0 66,1

6,2 8,5
15,9

10,2
14,3

7,5

27,8
33,8

2014
(n=759)

2015
(n=796)

2016
(n=783)

2017
(n=704)

2018
(n=375)

2019
(n=1394)

2020
(n=875)

2021
(n=1385)

50,1

61,6
56,5

59,7
65,4

69,3 68,3
72,6 74,8

68,3
74,1

69,2

49,9

38,4
43,5

40,3
34,6

30,7 31,7
27,4 25,2

31,7
25,9

30,8

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

66,1

17,3

3,7

12,8

Sí, primera vegada

No, menys de 6 mesos

No, de 6 mesos a 1 any

No, més d'1 any

33,8 Evolució anual

Evolució mensual 2021
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PRIMERA VEGADA AL MUSEU

ENTRE ELS SEGMENTS D’EDAT MÉS JOVE MÉS D’UN 70% VISITA EL JARDÍ BOTÀNIC PER PRIMERA VEGADA,
EN CANVI, ENTRE ELS DE MÉS EDAT INCREMENTA LA PROPORCIÓ DELS QUE REPETEIXEN VISITA

Home Dona <29 30-39 40-49 50-59 >60

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86)

Sí, primera vegada 66,1 72,5 62,2 71,1 75,9 66,2 45,8 50,5

No, menys 6 mesos 17,3 11,4 21,3 20,9 12,4 9,0 29,8 16,5

No, de 6 mesos a 1 any 3,7 2,1 4,3 2,2 4,8 4,3 4,4 5,5

No, més 1 any 12,8 14,0 12,3 5,8 6,9 20,6 20,0 27,5

EDAT
TOTAL

SEXE

BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Sí, primera vegada 66,1 65,6 82,6 40,3 70,5 87,9 86,0 57,6 55,0 71,7 65,7

No, menys 6 mesos 17,3 12,7 2,0 49,3 25,4 3,7 6,6 22,0 18,8 15,6 18,1

No, de 6 mesos a 1 any 3,7 4,6 5,8 2,2 4,2 2,0 4,4 6,2 3,0 3,4

No, més 1 any 12,8 17,1 15,5 4,5 1,8 4,3 5,4 16,1 19,9 9,7 12,8

HORARI
TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA TIPUS DIA
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20,5 19,7 27,8 22,1 15,6 17,2 15,0 11,4 17,8 11,0 16,7 12,1

49,1
40,0

39,3 44,9
45,7

60,5 58,6
55,6

62,1

54,0
63,1

61,5

16,3

10,5
12,7 7,7 15,1

12,8 12,9
15,0

12,5

14,1

6,0
7,7

9,8

18,7
12,7 14,6 9,5

4,9 7,4 10,8 8,2
9,5

6,6
11,2 7,5 10,8 14,0 6,1 7,4 5,7 12,7 12,1

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

Evolució anual

17,8 17,6 13,7 14,6 18,0 16,8 24,5 16,7

57,4 55,7 61,3 62,0 58,7 56,7
58,3

52,5

8,7 9,4 10,4 9,5 10,4 11,6
5,3

12,3

11,2 10,1 5,5 7,9 8,2 10,1 7,8
9,6
9,0

2014
(n=759)

2015
(n=796)

2016
(n=783)

2017
(n=704)

2018
(n=375)

2019
(n=1394)

2020
(n=445)

2021
(n=1385)

ENTRADES ADQUIRIDES

LA MAJORIA DE VISITANTS INDIVIDUALS DEL JARDÍ BOTÀNIC
ADQUIREIXEN DUES ENTRADES

16,7

52,5

12,3

9,6

9,0

Una

Dues

Tres

Quatre

Més de quatre

Evolució mensual 2021

Mitjana

2,5 entrades
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ENTRADES ADQUIRIDES

LES PERSONES DE MITJANA EDAT SÓN LES QUE MÉS COMPREN TRES O QUATRE ENTRADES,
MENTRE QUE LES MAJORS DE 60 SÓN LES QUE MÉS EN COMPREN UNA

Home Dona <29 30-39 40-49 50-59 >60

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86)

Una 16,7 21,8 13,4 17,2 16,9 14,0 14,8 28,1

Dues 52,5 43,4 60,4 61,4 55,5 37,9 55,0 41,7

Tres 12,3 13,2 10,8 8,5 14,3 15,3 12,3 16,4

Quatre 9,6 13,4 7,0 6,4 4,8 20,5 7,2 5,7

Més de quatre 9,0 8,3 8,3 6,4 8,4 12,3 10,6 8,0

EDAT
TOTAL

SEXE

BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Una 16,7 20,9 16,2 12,4 14,8 10,4 16,0 17,1 15,4 18,0 16,2

Dues 52,5 44,6 53,2 71,3 61,7 61,4 63,5 47,7 45,7 53,4 54,1

Tres 12,3 13,6 16,9 10,7 10,8 14,4 11,7 12,5 17,5 14,4 8,8

Quatre 9,6 12,6 8,5 4,9 1,8 4,0 12,0 15,1 6,5 10,1

Més de quatre 9,0 8,3 5,1 5,7 7,9 12,0 4,8 10,8 6,3 7,7 10,8

HORARI
TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA TIPUS DIA
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ACOMPANYAMENT

EL MÉS HABITUAL ÉS VISITAR 
EL JARDÍ BOTÀNIC EN PARELLA

14,9

37,3

20,2

18,4

9,2

Sol/a

En parella

Amb la família (infants)

Amb amics

Amb família i amics

13,6 15,1 16,4 16,9 15,5 15,4 19,1 14,9

45,7 44,0
51,7 46,3

37,7 40,5
45,5

37,3

13,2 12,6
8,0 8,9

12,7 11,8
11,1

20,2

19,9 20,1 15,1 19,3
21,3 19,6

19,9 18,4

2014
(n=759)

2015
(n=796)

2016
(n=783)

2017
(n=704)

2018
(n=375)

2019
(n=1394)

2020
(n=875)

2021
(n=1385)

Evolució anual

Evolució mensual 2021

17,2 12,1 17,2 17,2 13,2 14,9 16,1 11,4
21,6 14,2 19,1

5,5

37,4
28,9

29,8 31,8 33,6
49,4 41,2

39,7

41,9

34,7
44,1

42,9

29,2

32,0 22,4 25,3 24,8

13,1
11,0 20,8

13,1

17,8

11,9

19,8

10,6
20,3

13,8
16,7 17,3

17,0
19,4 20,7 18,2

24,3
19,0

16,5

6,7
16,8 9,0 11,2 12,3 7,4 9,0 15,4

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
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ACOMPANYAMENT

VISITAR EL JARDÍ BOTÀNIC AMB LA FAMÍLIA I INFANTS
ÉS MÉS HABITUAL ENTRE EL PÚBLIC DE CATALUNYA QUE LA RESTA

Home Dona <29 30-39 40-49 50-59 >60

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86)

Sol/a 14,9 20,0 11,4 16,7 16,3 10,7 11,6 23,6

En parella 37,3 32,3 41,1 41,1 42,1 26,2 42,8 32,5

Amb la família (infants) 20,2 22,0 19,0 5,6 20,6 43,4 20,2 15,3

Amb amics 18,4 17,6 18,7 26,8 15,9 10,9 13,1 16,0

Amb família i amics 9,2 8,0 9,8 9,7 5,1 8,8 12,3 12,7

EDAT
TOTAL

SEXE

BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Sol/a 14,9 19,4 18,2 16,9 10,0 5,1 16,9 14,0 13,4 16,8 14,0

En parella 37,3 27,6 33,7 43,9 47,6 40,6 41,3 35,6 33,2 37,0 38,9

Amb la família (infants) 20,2 29,1 29,6 7,1 10,0 8,0 13,0 23,3 36,8 20,7 14,1

Amb amics 18,4 16,9 11,3 17,9 17,2 37,9 20,5 17,6 12,8 15,8 22,4

Amb família i amics 9,2 7,0 7,2 14,3 15,2 8,4 8,3 9,6 3,8 9,7 10,6

HORARI
TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA TIPUS DIA
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MITJÀ PRESCRIPTOR

GAIREBÉ LA MEITAT DEL PÚBLIC DEL JARDÍ BOTÀNIC HA CONEGUT  EL MUSEU
A TRAVÉS DE LES GUIES I INFORMACIÓ TURÍSTICA O DE WEBS I XARXES SOCIALS (DEL CENTRE I ALTRES)

24,2

20,0

19,1

17,8

10,4

5,5

3,0

Guies, informació turística

Web o xarxes socials d'aquest centre

Recomanació / Escola, universitat

Ja hi havia estat

Mitjans comunicació o publicitat

Passava per davant

Altres webs o xarxes socials
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6,4
12,4 7,9 7,0

23,5

40,2
29,4

23,0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Web o xarxes socials*

5,8 3,8
12,1

5,3 7,6 4,3 5,2 10,4

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mitjans de comunicació i publicitat

60,9
55,2 50,7

44,8

25,2 23,7
12,8

24,2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Guies i informació turística

14,9 16,6 14,9 16,7 20,0 15,2 18,6 19,1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Recomanació

6,2 7,2 4,4 5,9 8,9 7,3

27,2
17,8

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ja hi havia estat

4,3 3,3 5,3 5,1 8,4 7,6 4,3 5,5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Passava per davant

MITJÀ PRESCRIPTOR
Evolució anual

AMB L’AUGMENT DEL PÚBLIC LOCAL ELS ANYS 2020 I 2021, AUGMENTA TAMBÉ
LA PROPORCIÓ DE PERSONES QUE CONEIXEN EL JARDÍ PERQUÈ JA HI HAVIEN ESTAT

* Inclou la web i les xarxes socials del centre i altres.
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15,1

28,3

37,9

30,0

14,7 15,1

25,6

15,5

7,8
10,9

14,1
17,6

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Recomanació / escola

2,0
4,8 6,3 7,9 7,9

4,6
2,1

8,7 7,4 5,7
1,2 2,2

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Passava per davant

L’EFECTE DE LES XARXES SOCIALS COM A MITJÀ PRESCRIPTOR
DEL JARDÍ BOTÀNIC CREIX A MESURA QUE AVANÇA L’ANY

10,8 12,7
6,7

10,1

25,8 26,9

34,3
30,4

35,2 35,4

26,2
23,1

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Guies i informació turística

18,0

8,6

20,1
15,6 15,3

22,6 22,7
26,3

31,8

21,9

38,4
44,0

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Web o xarxes socials*

37,9

24,1
20,2

25,8
29,1 28,1

11,3 9,8
5,9

12,0 10,6
6,6

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Ja hi havia estat

16,2
21,6

8,9 10,5
7,1

2,6 4,0
9,3

11,9 13,9
9,5

6,6

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Mitjans de comunicació i publicitat

MITJÀ PRESCRIPTOR
Evolució mensual 2021

* Inclou la web i les xarxes socials del centre i altres.
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MITJÀ PRESCRIPTOR

LES GUIES TURÍSTIQUES FUNCIONEN ESPECIALMENT 
ENTRE LES PERSONES PROCEDENTS DE FORA DE CATALUNYA

Home Dona <29 30-39 40-49 50-59 >60

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86)

Guies, informació turística 24,2 25,7 23,0 29,1 31,7 17,1 17,0 16,1

Internet 23,0 21,7 23,9 32,0 23,0 13,4 19,9 12,4

Web o xarxes socials daquest centre 20,0 18,9 21,0 28,7 19,4 10,6 18,6 9,4

Altres webs o xarxes socials 3,0 2,8 2,9 3,3 3,6 2,8 1,3 3,0

Recomanació / Escola, universitat 19,1 16,7 21,0 18,6 17,1 21,2 19,6 18,2

Ja hi havia estat 17,8 18,1 17,7 6,8 13,9 26,9 27,7 39,7
Mitjans comunicació o publicitat 10,4 11,4 9,7 7,5 8,6 16,6 10,1 8,6

Passava per davant 5,5 6,5 4,6 6,0 5,7 4,8 5,6 4,9

EDAT
TOTAL

SEXE

BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Guies, informació turística 24,2 11,9 15,5 36,0 41,7 56,3 33,6 20,1 14,7 27,2 25,2

Internet 23,0 14,9 21,5 41,9 40,1 31,8 33,7 18,3 21,0 24,0 22,8

Web o xarxes socials d'aquest centre 20,0 11,3 16,8 41,9 37,1 22,7 29,5 15,9 16,2 19,6 21,6

Altres webs o xarxes socials 3,0 3,6 4,7 3,0 9,1 4,2 2,4 4,8 4,4 1,2

Recomanació / Escola, universitat 19,1 25,0 32,4 16,0 11,0 3,7 16,7 20,1 23,4 17,6 18,7

Ja hi havia estat 17,8 26,3 14,5 1,1 7,7 22,2 27,1 13,5 18,0

Mitjans comunicació o publicitat 10,4 15,8 10,6 6,1 3,1 4,2 13,1 11,5 12,4 8,5

Passava per davant 5,5 6,0 5,4 3,0 8,2 4,0 6,2 2,2 5,3 6,8

HORARI
TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA TIPUS DIA
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40,7

29,5

15,6

5,7

4,8

1,2

2,0

0,5

Caminant

Autobús

Cotxe particular

Funicular

Taxi

Telefèric

Altres mitjans de transport

No consta

ACCÉS

LA MAJORIA DE PERSONES ACCEDEIX AL JARDÍ BOTÀNIC CAMINANT,
MÉS QUE L’ANY PASSAT

• Autobús 150 (22,5)

• Autobús 55 (3,2)

• Autobús turístic (2,7%)

• Altres autobusos (1,1)

Evolució anual

Autobús 150

Total autobusos

34,2 29,5

29,4
22,5

2020 2021

Autobús

33,5
40,7

2020 2021

Caminant

14,6 15,6

2020 2021

Cotxe particular

2,1 4,8

2020 2021

Taxi

0,3 1,2

2020 2021

Telefèric

13,1
5,7

2020 2021

Funicular
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L’ÚS DE L’AUTOBÚS PER ACCEDIR AL JARDÍ BOTÀNIC CREIX A MESURA QUE AVANÇA L’ANY,
EN DETRIMENT DELS QUE HI ACCEDEIXEN A PEU

31,3

57,8

34,0
42,5

49,9
45,4

38,1 39,8
44,1 40,8

35,9

18,7

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Caminant

27,9

7,9

24,3 22,4 20,8 17,4

36,7 35,3
43,9

27,5

45,2
52,8

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Autobús

2,1 5,4 3,7 3,4 2,5
10,3

6,0 6,5
2,3

10,5
6,0 6,6

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Funicular

28,0

17,1

27,8 24,7
15,3 12,0

7,8
13,4

5,1

15,3
5,9

14,3

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Cotxe particular

4,3 4,4 4,1 3,4
8,4 11,2 7,7

3,0 3,4 1,9
7,0 3,3

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Taxi

2,2 1,9 1,5 0,0 0,0 1,0 1,6 0,0 0,6 3,2 0,0 2,2

Gen.Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov Des.

Telefèric

ACCÉS
Evolució mensual 2021
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ACCÉS

EL PERFIL MÉS JOVE ÉS EL QUE MÉS UTILITZA L’AUTOBÚS 150 PER ACCEDIR AL JARDÍ BOTÀNIC,
I EL MÉS ENVELLIT, EL COTXE PARTICULAR

Home Dona <29 30-39 40-49 50-59 >60

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86)

Caminant 40,7 43,4 38,7 38,6 39,4 44,1 43,9 36,3

Autobús 29,5 23,3 33,9 39,5 28,3 14,6 30,6 28,9

Autobús 150 22,5 17,4 25,9 30,9 22,1 9,3 23,8 22,5

Cotxe particular 15,6 16,9 14,9 5,1 15,6 31,5 12,3 23,6
Funicular 5,7 7,5 4,4 7,5 6,3 4,0 4,7 1,0

Taxi 4,8 3,7 5,5 5,0 6,0 1,8 6,8 8,4

Telefèric 1,2 1,3 1,1 1,9 1,5 0,5 0,7

Altres 2,0 2,9 1,4 2,4 2,7 2,1 0,6

No consta 0,5 1,0 0,1 1,2 0,5 1,8

EDAT
TOTAL

SEXE

BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Caminant 40,7 40,5 29,0 22,3 35,5 58,9 36,9 42,3 34,1 40,0 43,4

Autobús 29,5 24,2 18,2 61,1 44,0 29,3 30,3 29,1 29,4 30,8 28,5

Autobús 150 22,5 17,5 13,9 40,5 33,7 26,3 22,2 22,6 22,0 25,8 20,2

Cotxe particular 15,6 24,6 46,2 0,4 14,3 16,2 26,9 14,9 12,3

Funicular 5,7 4,1 0,9 6,9 9,0 8,2 11,5 3,1 2,3 4,3 7,8

Taxi 4,8 1,4 2,1 7,5 7,9 3,7 4,1 5,2 3,5 5,3 4,9

Telefèric 1,2 0,4 1,0 2,1 2,3 1,4 1,1 1,2 1,6

Altres 2,0 3,7 1,0 0,8 1,5 2,2 3,0 2,5 1,3

No consta 0,5 0,9 1,6 0,2 0,7 0,7 0,9 0,1

TOTAL
LLOC DE RESIDÈNCIA TIPUS DIA HORARI
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INFLUÈNCIA COVID

AL 2021 LA PANDÈMIA CONTINUA INFLUINT A UN DE CADA QUATRE VISITANTS,
PERÒ HAN CANVIAT ELS SEUS MOTIUS

Sí
25,5

No
74,5

13,3

6,1

3,4

2,7

Sí, hi ha menys gent

Sí, necessito evadir-me

Sí, l’oferta és escassa

Sí, és un espai segur

30,1

24,4

36,5

19,1 20,7

8,4

26,3
23,2

36,6

21,7

37,6

29,7

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Oct Nov Des

Evolució mensual 2021
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Home Dona <29 30-39 40-49 50-59 >60

(n=1385) (n=572) (n=788) (n=540) (n=259) (n=326) (n=174) (n=86)

Sí 25,5 20,2 29,0 35,5 14,7 14,8 34,9 18,3

Sí, hi ha menys gent 13,3 9,4 16,0 21,3 8,8 4,3 16,9 6,2

Sí, necessito evadir-me 6,1 4,7 7,0 7,4 2,3 3,9 11,2 6,7

Sí, l’oferta és escassa 3,4 4,2 3,0 4,4 0,4 3,7 5,3 1,1

Sí, és un espai segur 2,7 1,9 3,0 2,4 3,2 2,9 1,5 4,3

No 74,5 79,9 71,0 64,5 85,3 85,2 65,0 81,7

EDAT
TOTAL

SEXE

BCN
Resta 
CAT

Resta 
ESP

Europa
Resta 
món

Feiner
Cap de 
s. i fest

Matí Migdia Tarda

(n=1385) (n=449) (n=93) (n=45) (n=401) (n=45) (n=487) (n=898) (n=218) (n=506) (n=661)

Sí 25,5 21,5 14,0 51,5 35,5 11,4 18,3 28,6 27,6 27,8 23,0

Sí, hi ha menys gent 13,3 8,9 6,3 44,4 23,4 4,2 11,9 13,9 14,9 15,7 10,9

Sí, necessito evadir-me 6,1 3,4 3,0 7,1 9,1 3,7 2,4 7,7 4,9 4,9 7,4

Sí, l’oferta és escassa 3,4 4,9 2,6 1,3 0,9 4,5 3,2 4,1 3,0

Sí, és un espai segur 2,7 4,3 2,1 1,7 3,5 3,1 2,5 4,6 3,1 1,7

No 74,5 78,5 86,0 48,5 64,5 88,6 81,7 71,4 72,5 72,3 77,0

HORARI
TOTAL

LLOC DE RESIDÈNCIA TIPUS DIA

LA MEITAT DEL PÚBLIC DE 2021 PROCEDENT DE LA RESTA D’ESPANYA
HAN ANAT AL JARDÍ BOTÀNIC INFLUIT PER LA SITUACIÓ DE PANDÈMIA

INFLUÈNCIA COVID
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RESUM DELS RESULTATS

Ø El 2021 han visitat individualment el Jardí Botànic més de 63 mil persones, unes 12 mil més que l’any

2020 quan les visites del Jardí Botànic es van reduir dràsticament a causa de la pandèmia. Aquest any, doncs,

s’han començat a recuperar les xifres de visitants individuals però encara sense arribar als nivells del

2019, quan el Jardí Botànic va rebre prop de 96 mil visitants. Aquesta recuperació va acompanyada d’un

augment considerable de les entrades gratuïtes i sense preu al museu aquest 2021.

Ø Al 2021, en conjunt, com en l’edició anterior, el percentatge de visitants locals (50,6%) supera el

d’estrangers (30,4%). Però aquestes proporcions varien molt al llarg de l’any, de manera que el 2021 va

començar amb una proporció de visitats locals (77,5%) molt superior a la d’estrangers (3,1%) i a mesura que

avança l’any els primers es redueixen en favor dels segons, fins al punt que a partir del juny els estrangers

passen a ser majoria, assolint un pic el mes d’agost (51,1%). De totes maneres, ni el públic estranger europeu

ni els procedent de la resta del món assoleixen les proporcions que tenien abans de la pandèmia.

Ø El perfil de visitant del Jardí Botànic ha estat el 2021 encara més femení i una mica menys jove, amb un

augment dels visitants entre 40 i 49 anys en detriment dels perfils més joves.

Ø El més comú és visitar el Jardí Botànic en parella, seguit dels que hi van amb la família o els amics. I

gairebé un terç de les persones que han visitat el Jardí Botànic el 2021 ja hi havia estat abans. De fet, cada

any més visitants són repetidors, especialment des de la pandèmia i l’augment de públic local.

Ø Una quart part de les visites al Jardí Botànic de 2021 han estat influïdes per la pandèmia, un percentatge una

mica inferior que l’any anterior. Les persones de la resta d’Espanya i d’Europa són les més condicionades en

aquest sentit.
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