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FITXA TÈCNICA
UNIVERS
Visitants amb residència estrangera del 
Museu Blau durant el mes d’agost del 2013.

GRANDÀRIA DE LA MOSTRA
373 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada en suport 
paper a la sortida del Museu Blau.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori. Els entrevistats s’han 
escollit aleatòriament entre els visitants que 
sortien del Museu Blau.

AFIXACIÓ
No és procedent.

PONDERACIÓ
No és procedent.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confiança del 95,5% (2σ), 
i P = Q, l'error és de ± 4,76% per al conjunt 
de la mostra.

DATA DE REALITZACIÓ 
De l’1 al 29 d’agost de 2013.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Personal del Museu Blau.
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Tot seguit es presenten els resultats de 
l’enquesta realitzada als visitants amb 
residència estrangera del Museu Blau 
durant el mes d’agost de 2013.

La línia d’investigació és aproximar-se a 
aquests usuaris per tal de conèixer el perfil 
de públic estranger i la seva valoració del 
Museu Blau. 

PRESENTACIÓ
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FREQÜÈNCIA DE VISITA

Els visitants estrangers enquestats, 
majoritàriament, és la primera vegada que hi 
van al Museu Blau, un 3,2% l’havien visitat 
amb anterioritat.

MITJÀ PRECEPTOR

Els mitjans pels quals s’han assabentat més 
entrevistats sobre l’existència del Museu 
Blau han estat les guies turístiques, mapes, 
plànols i fullets de turisme (40,8%), un 
18,0% s’ha assabentat a través de 
promocions o descomptes, un 14,5% ho ha 
fet a través de webs o xarxes socials que no 
són del Museu de ciències, un 12,1% als 
hotels, un 11,8% no ho sabien i/o s’ho han 
trobat i un 8,6% per recomanació d’amics, 
familiars, etc.

Altres formes pels quals han conegut 
l’existència del Museu Blau han sigut a 
través de publicitat al carrer, als transports 
públics, etc., del web de museu, per que ja 
el coneixien o venen periòdicament, per 
l’escola o la universitat i articles de premsa 
entre d'altres amb percentatges menors.

MITJÀ DE TRANSPORT

Un 24,1% dels enquestats han anat al 
Museu Blau caminant, el metro és el mitjà 
de transport utilitzat amb més freqüència 
(39,1%), seguit del tramvia (11,8%), el cotxe 
(7,0%), les línies urbanes d’autobús (5,9%) i 
el bus turístic (5,6%).

VALORACIÓ

La valoració del Museu Blau és molt 
positiva, obtenint 8,6 punts de mitjana sobre 

deu. Un 54,4% dels entrevistats els ha donat 
una valoració de nou o deu punts.

PERFIL DELS VISITANTS

Els visitants estrangers entrevistats tenen la 
seva residència a 61 països diferents. Un 
14,7% dels enquestats resideixen a França, 
un 13,1% a Itàlia, un 8,6% a Gran Bretanya i 
un 6,7% a Alemanya.

Hi ha una lleugera major proporció d’homes 
(54,7%) que de dones (45,3%) i la mitjana 
d’edat és de 37 anys. Un 49,3% tenen 
estudis universitaris i un 68,6% es troben en 
situació laboral activa, dels quals un 53,9% 
són autònoms, empresaris amb tres o 
menys treballadors, professional tècnic o 
comandament, el estudiants representen un 
18,8% dels enquestats.

ANÀLISI DE RESULTATS

MITJÀ PRECEPTOR

40,8% Guies turístiques, mapes, plànols...
VALORACIÓ

8,6 sobre 10
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Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de 
l’estudi

Número de respostes. Número de respostes. Quantitat 
de respostes valorades per la pregunta concreta de 
l’estudi. En el cas de gràfics amb evolució s’indica el 
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han 
contemplat per a la pregunta formulada

SIGLES



7

Enquesta Visitants estrangers al Museu Blau
Agost 2013

Museu Blau

01
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Quantes vegades ha vingut al museu?

FREQÜÈNCIA DE VISITA

P1

MUSEU BLAU

96,8

2,9

0,3

ÉS LA PRIMERA VEGADA

ÉS LA SEGONA VEGADA

L’HE VISITAT MÉS VEGADES

  0  20  40  60  80 100
%

373

Número de vegades que ha vingut al Museu Blau = 1,0
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40,8

18,0

14,5

12,1

11,8

8,6

4,6

3,5

2,7

1,9

1,6

0,3

10,5

0 10 20 30 40 50

GUIES TURÍSTIQUES / MAPES / PLÀNOLS

PROMOCIONS, DESCOMPTES

INTERNET EN GENERAL (ALTRES WEBS)

HOTELS

NO HO SABIA, M’HO HE TROBAT

M’HO HAN DIT (AMICS, FAMILIARS, ETC.)

PUBLICITAT (CARRER, TRANSP. PÚBLICS)

WEB DEL MUSEU

JA EL CONEIXIA / VE PERIÒDICAMENT

ESCOLA / UNIVERSITAT

PREMSA (ARTICLES)

FACEBOOK

ALTRES

%

Com ha conegut l’existència del museu?

MITJÀ PRECEPTOR

P2

MUSEU BLAU

373
Espontània. Multiresposta
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39,1

24,1

11,8

7,0

5,9

5,6

4,3

2,4

1,1

0,5

0,3

0,3

0,3

0 10 20 30 40 50

METRO

ARRIBA CAMINANT (DES DE PUNT D’ORIGEN)

TRAMVIA (TRAM)

COTXE

AUTOBÚS (LÍNIES URBANES)

BUS TURÍSTIC

TAXI

BICICLETA PARTICULAR

FERROCARRILS CATALANS (FGC)

BICING

MOTO

TREN

ALTRES

%

Quin/s mitjà/ans de transport ha utilitzat per arribar fins 
aquí?

MITJÀ DE TRANSPORT

P3

MUSEU BLAU

373
Espontània. Multiresposta
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SUSPÈS
(0 A 4)

0,5

APROVAT
(5 A 6)

2,7

NOTABLE
(7 A 8)
42,4

EXCEL·LENT 
(9 A 10)

54,4

Quina valoració global faria vostè del museu?

VALORACIÓ

P4 373
0 = mínima ; 10 = màxima

MUSEU BLAU

Mitjana = 8,6
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Perfil dels visitants

02
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A quin país té la seva residència habitual?

PAÍS DE RESIDÈNCIA (1/6)

F3 373
Espontània

PERFIL DELS VISITANTS

IT À LIA 14,7
ROM A 3,2
M ILÀ 1,3
TORÍ 1,3
BARI 1,1
NÀPOLS 1,1
PARM A 0,8
BERGAM O 0,5
BOLONYA 0,5
CÀLLER 0,5
FLORÈNCIA 0,5
VERONA 0,5
BRESCIA 0,3
FERRARA 0,3
GÈNOVA 0,3
LA SPEZIA 0,3
M ACERATA 0,3
PÀDUA 0,3
PISA 0,3
REGGIO EM ILIA 0,3
SIRACUSA 0,3
TÀRENT 0,3
TRIESTE 0,3
UDINE 0,3

N (55)

F R A N ÇA 13,1
PARÍS 2,9
LIÓ 1,9
M ONTPELLER 1,1
M ARSELLA 0,8
NIÇA 0,8
NIM ES 0,8
BORDEUS 0,5
LILLE 0,5
PERPINYÀ 0,5
RENNES 0,5
TOLOSA DE LLENGUADOC 0,5
AURENJA 0,3
CHALON-SUR-SAÔNE 0,3
FOIX 0,3
M ORLAIX 0,3
NANTES 0,3
NIORT 0,3
PERIGUEUX 0,3
ROUBAIX 0,3

N (49)

GR A N  B R ET A N YA 8,6
LONDRES 4,0
M ANCHESTER 1,1
LEEDS 0,5
BIRM INGHAM 0,3
BLACKPOOL 0,3
BRISTOL 0,3
DAWLISH 0,3
EXETER 0,3
GLASGOW 0,3
NEWCASTLE 0,3
PLYM OUTH 0,3
SHEFFIELD 0,3
ST ASAPH 0,3
SOUTHAM PTON 0,3

N (32)
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B ÈLGIC A 3,5
BRUSSEL·LES 1,6
ANTWERPEN 0,5
ANVERS 0,3
BREDENE 0,3
FLEURUS 0,3
GANT 0,3
LUM M EN 0,3

N (13)

P A Ï SOS B A IXOS 3,5
ROTTERDAM 1,1
AM STERDAM 0,8
UTRECHT 0,5
VELDEN 0,5
GRONINGEN 0,3
M AASTRICHT 0,3

N (13)

A LEM A N YA 6,7
FRANKFURT 1,1
HAM BURG 0,8
M ÚNIC 0,8
BERLÍN 0,5
COLÒNIA 0,5
AQUISGRÀ 0,3
DARM STADT 0,3
DRESDE 0,3
DUISBURG 0,3
DÜSSELDORF 0,3
ESSEN 0,3
FRIBURG DE BRISGÒVIA 0,3
M AGDEBURG 0,3
M ÜNSTER 0,3
NUREM BERG 0,3
SCHWEINFURT 0,3

N (25)

R ÚSSIA 4,8
M OSCOU 3,2
SANT PETERSBURG 0,8
IZHEVSK 0,3
KAZAN 0,3
TXELIÀBINSK 0,3

N (18)

A quin país té la seva residència habitual?

PAÍS DE RESIDÈNCIA (2/6)

F3 373
Espontània

PERFIL DELS VISITANTS

EST A T S UN IT S D 'A M ÈR IC A 4,8
BOSTON 1,1
LOS ANGELES 0,8
BALTIM ORE 0,5
CHICAGO 0,5
NOVA YORK 0,5
AUSTIN 0,3
CHARLOTTE 0,3
DETROIT 0,3
FILADÈLFIA 0,3
FLEM INGTON 0,3

N (18)

A R GEN T IN A 3,8
BUENOS AIRES 1,1
CÓRDOBA 1,1
ROSARIO 0,8
LA PLATA 0,5
M ENDOZA 0,3

N (14)
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JA P Ó 1,3
TÒQUIO 0,8
SAITAM A 0,3
SAPPORO 0,3

N (5)

SUÈC IA 1,3
ESTOCOLM 0,8
GÖTEBORG 0,3
M ALM Ö 0,3

N (5)

C OLÒM B IA 1,1
BOGOTÀ 0,8
CALI 0,3

N (4)

D IN A M A R C A 1,1
COPENHAGEN 0,8
RANDERS 0,3

N (4)

P OR T UGA L 2,1
PORTO 0,8
BRAGA 0,5
ENTRONCAM ENTO 0,3
FARO 0,3
SETÚBAL 0,3

N (8)

B R A SIL 1,9
RIO DE JANEIRO 1,1
SAO PAULO 0,8

N (7)

C A N A D À 1,9
OTTAWA 0,5
VANCOUVER 0,5
CALGARY 0,3
EDM ONTON 0,3
NEW TORONTO 0,3

N (7)

EQUA D OR 1,3
CUENCA 0,3
GUAYAQUIL 0,3
PASAJE 0,3
QUITO 0,3
SAN ISIDRO 0,3

N (5)

SUÏ SSA 3,5
ZURIC 1,1
GINEBRA 0,5
BERNA 0,3
FLAWIL 0,3
OLTEN 0,3
REINACH 0,3
RIED-BRIG 0,3
SANKT GALLEN 0,3
VEVEY 0,3

N (13)

P OLÒN IA 2,4
VARSÒVIA 1,1
CRACÒVIA 0,8
CHYBIE 0,3
LUBLIN 0,3

N (9)

À UST R IA 2,1
VIENA 0,8
EISENSTADT 0,3
FISENSTADT 0,3
INNSBRUCK 0,3
SALZBURG 0,3
WELS 0,3

N (8)

A quin país té la seva residència habitual?

PAÍS DE RESIDÈNCIA (3/6)

F3 373
Espontània

PERFIL DELS VISITANTS
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A quin país té la seva residència habitual?

PAÍS DE RESIDÈNCIA (4/6)

F3 373
Espontània

PERFIL DELS VISITANTS

R OM A N IA 1,1
TIM ISORA 0,5
BUCAREST 0,3
IASI 0,3

N (4)

A UST R À LIA 0,8
M ELBOURNE 0,3
PERTH 0,3
SYDNEY 0,3

N (3)

IR LA N D A 0,8
CORK 0,3
DUBLÍN 0,3
KILDARE 0,3

N (3)

EGIP T E 0,8
EL CAIRE 0,8

N (3)

B IELOR R ÚSSIA 0,5
M INSK 0,5

N (2)

XIN A 0,5
PEQUÍN 0,3
XANGAI 0,3

N (2)

C R OÀ C IA 0,5
RIJEKA 0,3
ZAGREB 0,3

N (2)

XIP R E 0,5
LIM ASSOL 0,3
PAFOS 0,3

N (2)

ISLÀ N D IA 0,5
AKUREYRI 0,3
REYKJAVIK 0,3

N (2)

R EP ÚB LIC A  D E C OR EA 0,5
SEÜL 0,5

N (2)

M ÈXIC 0,5
M ÈXIC DF 0,5

N (2)

N OR UEGA 0,5
OSLO 0,5

N (2)

P ER Ú 0,5
LIM A 0,5

N (2)

ESLOVÈN IA 0,5
M ARIBOR 0,5

N (2)

UN IÓ D ELS EM IR A T S À R A B S 0,5
DUBAI CITY 0,5

N (2)

A LGÈR IA 0,3
ALGER 0,3

N (1)

A N D OR R A 0,3
ENCAM P 0,3

N (1)



17

Enquesta Visitants estrangers al Museu Blau
Agost 2013

M OÇA M B IC 0,3
M APUTO 0,3

N (1)

N OVA  Z ELA N D A 0,3
HAM ILTON 0,3

N (1)

P A R A GUA I 0,3
ASUNCIÓN 0,3

N (1)

A R À B IA  SA UD IT A 0,3
AL RIAD 0,3

N (1)

ESLOVÀ QUIA 0,3
DOLNY KUBIN 0,3

N (1)

T UR QUIA 0,3
ISTANBUL 0,3

N (1)

UC R A Ï N A 0,3
KIEV 0,3

N (1)

KA Z A KH ST A N 0,3
ASTANA 0,3

N (1)

JOR D À N IA 0,3
AM M AN 0,3

N (1)

KUWA IT 0,3
KUWAIT CITY 0,3

N (1)

LÍ B A N 0,3
BEIRUT 0,3

N (1)

LET ÒN IA 0,3
RIGA 0,3

N (1)

LUXEM B UR G 0,3
LUXEM BURG 0,3

N (1)

M A LT A 0,3
LA VALLETTA 0,3

N (1)

A quin país té la seva residència habitual?

PAÍS DE RESIDÈNCIA (5/6)

F3 373
Espontània

PERFIL DELS VISITANTS

A N GOLA 0,3
LUANDA 0,3

N (1)

B ULGÀ R IA 0,3
SOFIA 0,3

N (1)

T A IWA N 0,3
TAIPEI 0,3

N (1)

R EP ÚB LIC A  D OM IN IC A N A 0,3
SANTO DOM INGO 0,3

N (1)

GR ÈC IA 0,3
ATENES 0,3

N (1)

H ON G KON G 0,3
HONG KONG 0,3

N (1)

ISR A EL 0,3
HADERA 0,3

N (1)
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A quin país té la seva residència habitual?

PAÍS DE RESIDÈNCIA (6/6)

F3 373
Espontània

PERFIL DELS VISITANTS

M A C ED ÒN IA 0,3
SKOPJE 0,3

N (1)

UR UGUA I 0,3
M ONTEVIDEO 0,3

N (1)

VEN EÇUELA 0,3
CARACAS 0,3

N (1)



19

Enquesta Visitants estrangers al Museu Blau
Agost 2013

Dades personals
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373

PERFIL DELS VISITANTS

Z1 a Z3
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19,3

49,3

4,3

3,8

2,1

18,8

2,4

0 10 20 30 40 50

TREB. PER COMPTE PROPI

TREB. PER COMPTE D'ALTRI

JUBILAT/ADA / PENSIONISTA

ATURAT/ADA / BUSCA FEINA

TASQUES DE LA LLAR

ESTUDIANT

NS / NC

%

2,6
10,5
13,2
18,4
28,9

7,9
10,5

7,9

0 10 20 30 40

DIRECTIU / GERENT / EMPR. MÉS DE 3 TREB.
AUTÒNOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB.

PROFESS./TÈCNIC/COMANDAMENT INTERMEDI
EMPLEAT ADMIN. D’OFICINA, SERV., COM.

TREB. RESTAUR.,COMERÇ,SERV. PERS.
TREB. / OBRER INDÚSTRIA I CONSTRUCCIÓ

NO HA TREBALLAT MAI
NS / NC

%

6,6
17,2
36,7
15,6
15,2
3,1
5,5

0 10 20 30 40

DIRECTIU / GERENT / EMPR. MÉS DE 3 TREB.
AUTÒNOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB.

PROFESS./TÈCNIC/COMANDAMENT INTERMEDI
EMPLEAT ADMIN. D’OFICINA, SERV., COM.

TREB. RESTAUR.,COMERÇ,SERV. PERS.
TREB. / OBRER INDÚSTRIA I CONSTRUCCIÓ

NS / NC

%

Dades personals 373

PERFIL DELS VISITANTS

Z5

SITUACIÓ LABORAL
PROFESSIÓ (BASE: 256  TREBALLEN EN L’ACTUALITAT)

PROFESSIÓ ANTERIOR (BASE: 38  JUBILATS / ATURATS / TASQUES DE LA LLAR)
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Qüestionari

03
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QÜESTIONARI
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Aquests estudis sociològics permeten 
determinar les prioritats de la població, 
conèixer la realitat social, saber com es valora 
l’activitat i els serveis municipals, i esbrinar 
l’opinió sobre l’actuació política municipal.

Investigació
de Comunicació

Pla
d’Estudis Sociològics

Sèrie 
d’Avaluació Contínua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Estudis
Ad-Hoc

ENQUESTES I ESTUDIS D’OPINIÓ




