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FITXA TECNICA

UNIVERS
Visitants amb residéncia estrangera del

Museu Blau durant el mes d’agost del 2013.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
373 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada en suport
paper a la sortida del Museu Blau.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori. Els entrevistats s’han
escollit aleatdriament entre els visitants que
sortien del Museu Blau.

AFIXACIO
No és procedent.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),
i P=Q, l'error és de + 4,76% per al conjunt
de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
De I'1 al 29 d’agost de 2013.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Personal del Museu Blau.
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PRESENTACIO

Tot seguit es presenten els resultats de
I'enquesta realitzada als visitants amb
residéncia estrangera del Museu Blau
durant el mes d’agost de 2013.

La linia d’investigacio és aproximar-se a
aquests usuaris per tal de conéixer el perfil
de public estranger i la seva valoracio del
Museu Blau.
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ANALISI DE RESULTATS

MITJA PRECEPTOR

40,8cy0 Guies turistiques, mapes, planols...

VALORACIO

8,6 sobre 10
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FREQUENCIA DE VISITA

Els visitants estrangers enquestats,
majoritariament, és la primera vegada que hi
van al Museu Blau, un 3,2% I'havien visitat
amb anterioritat.

MITJA PRECEPTOR

Els mitjans pels quals s’han assabentat més
entrevistats sobre I'existencia del Museu
Blau han estat les guies turistiques, mapes,
planols i fullets de turisme (40,8%), un
18,0% s’ha assabentat a través de
promocions o descomptes, un 14,5% ho ha
fet a través de webs o xarxes socials que no
son del Museu de ciéncies, un 12,1% als
hotels, un 11,8% no ho sabien i/o s’ho han
trobat i un 8,6% per recomanaci6 d’amics,
familiars, etc.

Altres formes pels quals han conegut
I'existéncia del Museu Blau han sigut a
través de publicitat al carrer, als transports
publics, etc., del web de museu, per que ja
el coneixien o venen periddicament, per
'escola o la universitat i articles de premsa
entre d'altres amb percentatges menors.

MITJA DE TRANSPORT

Un 24,1% dels enquestats han anat al
Museu Blau caminant, el metro és el mitja
de transport utilitzat amb més freqliiéncia
(39,1%), seguit del tramvia (11,8%), el cotxe
(7,0%), les linies urbanes d’autobus (5,9%) i
el bus turistic (5,6%).

VALORACIO

La valoracioé del Museu Blau és molt
positiva, obtenint 8,6 punts de mitjana sobre

deu. Un 54,4% dels entrevistats els ha donat
una valoracio de nou o deu punts.

PERFIL DELS VISITANTS

Els visitants estrangers entrevistats tenen la
seva residéncia a 61 paisos diferents. Un
14,7% dels enquestats resideixen a Franga,
un 13,1% a ltalia, un 8,6% a Gran Bretanya i
un 6,7% a Alemanya.

Hi ha una lleugera major proporcié d’homes
(54,7%) que de dones (45,3%) i la mitjana
d’edat és de 37 anys. Un 49,3% tenen
estudis universitaris i un 68,6% es troben en
situacio laboral activa, dels quals un 53,9%
son autbnoms, empresaris amb tres o
menys treballadors, professional técnic o
comandament, el estudiants representen un
18,8% dels enquestats.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Numero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Museu Blau




museu de
o piéneies naturals
VLMl Enquesta Visitants estrangers al Museu Blau te Barsiony

AU A gost 2013 o
botani
FREQUENCIA DE VISITA MUSEU BLAU

ES LA PRIMERA VEGADA BRCIH:]

ES LA SEGONA VEGADA 29

L’HE VISITAT MES VEGADES 0,3

0 20 40 60 80 100
%

Numero de vegades que ha vingut al Museu Blau = 1,0

P1 Quantes vegades ha vingut al museu? 373 8
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MUSEU BLAU

GUIES TURISTIQUES / MAPES / PLANOLS
PROMOCIONS, DESCOMPTES

INTERNET EN GENERAL (ALTRES WEBS)
HOTELS

NO HO SABIA, M'HO HE TROBAT

M'HO HAN DIT (AMICS, FAMILIARS, ETC.)
PUBLICITAT (CARRER, TRANSP. PUBLICS)
WEB DEL MUSEU

JA EL CONEIXIA / VE PERIODICAMENT
ESCOLA / UNIVERSITAT

PREMSA (ARTICLES)

FACEBOOK

ALTRES

40,8
18,0
14,5
12,1
11,8

H
e

0 10 20 30 40

50

P2 Com ha conegut l'existéncia del museu? 373
Espontania. Multiresposta
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MITJA DE TRANSPORT MUSEU BLAU
METRO
ARRIBA CAMINANT (DES DE PUNT D’ORIGEN)
TRAMVIA (TRAM)
cotxe D
AUTOBUS (LINIES URBANES)
BUS TURISTIC
TAXI B
BICICLETA PARTICULAR 2.4
FERROCARRILS CATALANS (FGC) ] 1,1
BICING | 0,5
MOTO | 0,3
TREN | 0,3
ALTRES | 0,3
0 10 20 30 40 50
%
P3 Quinis mitia/ans de transport ha utlitzat per aribar fins [ 373 10

aqui? Espontania. Multiresposta
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VALORACIO MUSEU BLAU

SUSPES
(0A4)
0,5

EXCEL-LENT
(9 A 10) APROVAT

54.4 (5A6)
2,7

Mitjana = 8,6

P4 Quina valoracio global faria vosté del museu? 373 11
& 0 = minima ; 10 = maxima
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Perfil dels visitants
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PAIS DE RESIDENCIA (1/6) PERFIL DELS VISITANTS
ITALIA u,7 FRANCA 13,1 GRAN BRETANYA 8,6
ROMA 32 PARIS 29 LONDRES 40
MILA 13 LIO 19 MANCHESTER 11
TORI 13 MONTPELLER 11 LEEDS 0,5
BARI 11 MARSELLA 0,8 BIRMINGHAM 0,3
NAPOLS 11 NICA 0,8 BLACKPOOL 0,3
PARMA 0,8 NIMES 0,8 BRISTOL 0,3
BERGAMO 0,5 BORDEUS 0,5 DAWLISH 0,3
BOLONYA 05 LILLE 0,5 EXETER 0,3
CALLER 0,5 PERPINYA 0,5 GLASGOW 0,3
FLORENCIA 0,5 RENNES 05 NEWCASTLE 0,3
VERONA 05 TOLOSA DELLENGUADOC 05 PLYMOUTH 0,3
BRESCIA 0,3 AURENJA 0,3 SHEFFIELD 0,3
FERRARA 0,3 CHALON-SUR-SAONE 0,3 ST ASAPH 0,3
GENOVA 0,3 FOIX 0,3 SOUTHAMPTON 0,3
LA SPEZIA 0,3 MORLAIX 0,3 N (32)
MACERATA 0,3 NANTES 0,3
PADUA 0,3 NIORT 0,3
PISA 0,3 PERIGUEUX 0,3
REGGIO EMILIA 0,3 ROUBAIX 0,3
SIRACUSA 03 N (49)
TARENT 0,3
TRIESTE 0,3
UDINE 0,3
N (55)
F3 A quin pais t la seva residéncia habitual? 373 13

I Espontania
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PAIS DE RESIDENCIA (2/6) PERFIL DELS VISITANTS
ALEMANYA 6,7 ESTATS UNITS D'AMERICA 48 BELGICA 35
FRANKFURT 11 BOSTON 11 BRUSSELLES 16
HAMBURG 08 LOS ANGELES 08 ANTWERPEN 05
MUNIC 08 BALTIMORE 05 ANVERS 03
BERLIN 05 CHICAGO 05 BREDENE 03
COLONIA 05 NOVA YORK 05 FLEURUS 03
AQUISGRA 03 AUSTIN 03 GANT 03
DARMSTADT 03 CHARLOTTE 03 LUMMEN 03
DRESDE 03 DETROIT 03 N (B)
DUISBURG 03 FILADELFIA 03 5 ATSOS BAIXOS 35
DUSSELDORF 03 FLEMINGTON 03 SRR ¥
ESSEN 03 N () AMSTERDAM 08
FRIBURG DE BRISGOVIA 03 ARGENTINA 38 UREGT 05
HIREDISEERE 03 BUENOS AIRES 11 VELDEN 05
MUNSTER 03 CORDOBA 11 GRONINGEN 03
NUREMBERG 03 ROSARIO 08 MAASTRICHT 03
SCHWEINFURT 03 LA PLATA 05 N )
N (25) MENDOZA 03
RUSSIA 48 N (%)
MOSCOU 32
SANT PETERSBURG 08
IZHEVSK 03
KAZAN 03
TXELIABINSK 03
N (8)
F3 A quin pais t la seva residéncia habitual? 373 14

I Espontania
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PAIS DE RESIDENCIA 36) PERFIL DELS VISITANTS
SUISSA 35 PORTUGAL 2,1 JAPO 13
ZURIC 1”1 PORTO 08 TOQUIO 08
GINEBRA 05 BRAGA 0,5 SAITAMA 0,3
BERNA 0,3 ENTRONCAMENTO 0,3 SAPPORO 03
FLAWIL 03 FARO 03 N (®)
OLTEN 03 SETUBAL 0,3 SUECIA 13
REINACH 0,3 N (8) ESTOCOLM 08
RIED-BRIG 03 BRASIL 19 GOTEBORG 0,3
SANKT GALLEN 0,3 RIO DE JANEIRO 11 MALM O 03
VEVEY 03 SAOPAULO 0,8 N (5)
X ‘ (1) N ) COLOMBIA 11
POLON‘IA 24 CANADA 19 BOGOTA 08
VARSO‘VIA 11 OTTAWA 05 CALI 0,3
CRACOVIA 08 VANCOUVER 05 N (4)
e ; e >
: COPENHAGEN 08
N ©) NEW TORONTO 0,3 RANDERS 03
AUSTRIA 2,1 N @) N (4)’
VIENA 038 EQUADOR 13
EISENSTADT 03 CUENCA 03
FISENSTADT 03 GUAYAQUIL 03
INNSBRUCK 03 PASAJE 03
SALZBURG 03 QUITO 03
WELS 03 SAN ISIDRO 0,3
N (©) N ()
F3 A quin pais t la seva residéncia habitual? 373 15

I Espontania
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PERFIL DELS VISITANTS

ROMANIA 11 XINA 05 NORUEGA 05
TIMISORA 05 PEQUIN 03 0SLO 05
BUCAREST 03 XANGAI 03 N @)
IASI 03 N @) PERU 05

N ) CROACIA 05 LIMA 05

AUSTRALIA 0.8 RIJEKA 03 N 2)
MELBOURNE 03 ZAGREB 03 CSLOVENIA 0E
PERTH 03 N @) VAR 05
SYDNEY 03 XIPRE 05 N 2)

N 3) 2 S

LIMASSOL 03 UNIO DELS EMIRATS ARABS 05

IRLANDA 08 PAFOS 03 SRR Gy 05
CORK 03 N @) N 2
DUBLIN 03 ISLANDIA 05 AT 03
KILDARE 03 AKUREYRI 03 ALCER 03

N @) REYKJAVIK 03 5 0

EGIPTE 08 N @) N CoRRA v
EL CAIRE 08 REPUBLICA DE COREA 05 e 03

N 3 . ‘

: 3) SEUL 05 5 0

BIELORRUSSIA 05 N @)

MINSK 05 M EXIC 05
N (2) MEXIC DF 05
N 2)
F3 A quin pais t la seva residéncia habitual? 373 16

I Espontania



museu de
piéncies naturals
Enquesta Visitants estrangers al Museu Blau te Barsiona

Agost 2013

jardi
botanip
e Barce ona
PAIS DE RESIDENCIA (5/6) PERFIL DELS VISITANTS
ANGOLA 03 KAZAKHSTAN 0,3 MOCAMBIC 0,3
LUANDA 03 ASTANA 03 MAPUTO 03
N Q) N ™ N M
BULGARIA 0,3 JORDANIA 0,3 NOVA ZELANDA 0,3
SOFIA 03 AMMAN 03 HAMILTON 03
N Q) N ™ N M
TAIWAN 03 KUWA IT 0,3 PARAGUAI 0,3
TAIPEI 03 KUWAIT CITY 03 ASUNCION 03
N Q) N M N M
REPUBLICA DOMINICANA 0,3 LIBAN 0,3 ARABIA SAUDITA 0,3
SANTO DOMINGO 03 BEIRUT 03 ALRIAD 03
N Q) N M N M
GRECIA 0,3 LETONIA 0,3 ESLOVAQUIA 0,3
ATENES 03 RIGA 03 DOLNY KUBIN 03
N Q) N M N M
HONG KONG 03 LUXEM BURG 0,3 TURQUIA 0,3
HONG KONG 03 LUXEMBURG 03 ISTANBUL 03
N Q) N M N M
ISRAEL 03 MALTA 0,3 UCRATNA 0,3
HADERA 03 LA VALLETTA 03 KIEV 03
N Q) N M N M
F3 A quin pais t la seva residéncia habitual? 373 17

I Espontania
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PERFIL DELS VISITANTS

MACEDONIA 03
SKOPJE 0,3
N Q)
URUGUAI 0,3
MONTEVIDEO 0,3
N Q)
VENECUELA 0,3
CARACAS 0,3
N Q)
F3 A quin pais t la seva residéncia habitual? 373 18

I Espontania
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PERFIL DELS VISITANTS

SEXE
HOME = 54,7

DONA 453

0 20 40 60
%

EDAT

MENYS 18 ANYS || 08
DE 18 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS

DE 35 A 44 ANYS

DE 45 A 54 ANYS

DE 55 A 64 ANYS 1561

DE 65 ANYS | MES .3

0 10 20 30
%

NIVELL D’ESTUDIS
<PRIMARIS | 03

PRIMARIS [l 3.2

SECUNDARIS PROF. _

NS/NC| 08

0 10 20 30 40 50

19
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PERFIL DELS VISITANTS

PROFESSIO (BASE: 256 TREBALLEN EN L’ACTUALITAT)

ITUACIO LABORAL .
SITUACIO o DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. G
TREB. PER COMPTE PROPI | 19,3 ] AUTONOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB.
PROFESS./TECNIC/COMANDAMENT INTERMEDI

TREB. PER COMPTE D'ALTRI = 49,3 EMPLEAT ADMIN. D'OFICINA, SERV., COM.

- TREB. RESTAUR.,COMERG,SERV. PERS.
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA | 4,3 TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO i3, 1

NS / NC I
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA = 3,8 0 10 20 30 40
0,
TASQUES DE LALLAR | 21 %

PROFESSIO ANTERIOR (BASE: 38 JUBILATS / ATURATS / TASQUES DE LA LLAR)

ESTUDIANT = 18,8 DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. 2,6
AUTONOM / EMPR. AMB 3 O MENYS TREB. Il
NS/NC 24 PROFESS./TECNIC/COMANDAMENT INTERMED| I
EMPLEAT ADMIN. D’OFICINA, SERV., COM. BN N .
0 10 20 30 40 50 TREB. RESTAUR.,COMERGC,SERV. PERS. IV .
% TREB. / OBRER INDUSTRIA | CONSTRUCCIO mmwacmm
NO HA TREBALLAT MAI IS0
NS / NC mmwvacmm

0 10 20 30 40
%

Z5 Dades personals 373 20
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QUESTIONARI
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ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Aquests estudis socioldgics permeten
determinar les prioritats de la poblacio,
coneéixer la realitat social, saber com es valora
I'activitat i els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre 'actuacié politica municipal.

Pla
d’Estudis Sociologics

Serie
d’Avaluacié Continua

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

|ﬂ
==

Investigacio
de Comunicacio

Estudis
Ad-Hoc
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